ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "Feltételek) a LEGATOROK Kereske-
delmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1103 Budapest, Petréczy utca 18.,
cégjegyzékszam: 01-09-664183, a tovabbiakban: "Szolgaltato™) és az altala nyujtott elektronikus keres-
kedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: "Ugyfél") jogait és kotelezettségeit tar-
talmazza (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: "Felek™).

A jelen Feltételek hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus keres-

kedelmi tevékenységre, amely a www.legatorok.hu cimii internetes oldalon, illetve annak vasarloi felii-

letén (a tovabbiakban: "Weboldal") keresztiil torténik, tovabba minden olyan kereskedelmi jogiigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely a Felek kozott jon 1étre. Jelen Feltételek folyamatosan elérhetéek a ko-

vetkez6 linken:

http://www.legatorok.hu/altalanos szerzodesi feltetelek

Kérjiik, hogy minden esetben figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatot,
kiilonos tekintettel az esetleges modositasokra, hogy mindenkor tisztaban legyen a Weboldal hasznala-
tanak feltételeivel.
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1. A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltat6 adatai a kovetkezok:

1.1. A Szolgaltaté neve:
LEGATOROK Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag

1.2. A Szolgaltaté székhelye:
1103 Budapest, Petréczy utca 18.

1.3. A Szolgaltato telefonszama:

Budapest: +36-1-260-5800 / +36-20-8282-360

1.4. A Szolgaltato telefax szama:
Budapest: +36-1-260-5750

1.5. A Szolgaltato elektronikus elérhetdsége:
legatorok@legatorok.hu

1.6. A Szolgaltato adoszama:
12301717-2-42

1.7. A Szolgaltatét nyilvantarté hatésag:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

1.8. A Szolgaltato6 cégjegyzékszama:
Cg. 01-09-664183

1.9. A Szolgaltaté szakmai érdekképviseleti szerve:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

1.10. A szerzé6dés nyelve:

magyar

1.11. A Weboldal tarhely-szolgaltatéjanak adatai:
Név: PROFITARHELY Kift.
Székhely: 6000 Kecskemét, Liszt Ferenc utca 17/B. 111. em. 10.



Cégjegyzékszam: 03-09-121889
Adoszam: 23173080-2-03

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1 Elektronikus kereskedelem

2.1.1. A Szolgaltato tizleti tevékenységére és az altala felajanlott Szolgaltatasokra a magyar jog az irany-
adé. A Weboldalhoz val6 hozzaféréskor az Ugyfél felelés azért, hogy minden vonatkozoé helyi térvényt
és egyéb jogszabalyt betartson. A Weboldal hasznalati nyelve és a megrendelések nyelve magyar.

2.1.2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket (ideértve
kiilonosen a Weboldal mitkodési modjat és a Weboldalon megjelend informacidkat) egyoldaluan, el6-
zetes altalanos értesités mellett modositsa, a modositast kovetéen adott megrendelésekre kiterjed6 ha-
tallyal. A Szolgaltato a Weboldal megszakitasmentes elérhetdségének biztositasara torekszik, mind-
azonaltal fenntartja a jogot, hogy a Weboldal miikodését részben vagy egészben (kiilondsen a technikai

feltételek 1ényeges megvaltozasa esetén) felfiiggessze.

2.1.3. Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezése a magyar jogszabalyok szerint érvénytelen,
jogellenes vagy végrehajthatatlan, a jelen Feltételek Gsszes tobbi rendelkezése ett6l fliggetlentil teljes
mértékben érvényes és hatalyos marad, és a jelen Feltételek érvénytelen, jogellenes vagy végrehajtha-
tatlan rendelkezése (mindaddig, amig érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan) elvalasztasra ke-
riil a jelen Feltételekt6l. A jelen Feltételeknek részben vagy csak bizonyos mértékben érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak tartott barmely rendelkezése az érvénytelennek, jogellenesnek
vagy végrehajthatatlannak nem tartott részét illetGen teljes mértékben érvényben és hatalyban marad.
Az Ugyfél és a Szolgaltatdo minden elvarhaté eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy az érvényte-
lennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak mindsitett (elvalasztott) rendelkezést egy olyan érvé-
nyes, jogszerl és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitsék, melynek joghatasa a lehet6 legnagyobb

mértékben megfelel az elvalasztott rendelkezés célzott joghatasanak.

2.1.4. Amennyiben a Szolgaltato altal forgalmazott termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban

barmilyen kérdése van, kérjiik irjon e-mailt a legatorok@legatorok.hu cimre.

2.1.5. Jelen Feltételek 2019. majus 06. napjan 1épnek hatalyba. Jelen Feltételek modositasa esetén a

modositassal nem érintett rendelkezések valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.



2.2. Regisztracio

2.2.1. A Weboldal bongészési célbdl torténd hasznalata nem igényel regisztraciot, a Weboldal szolgal-
tatasai azonban kizarolag regisztracioval érhetdk el és belépéshez kotottek. Regisztralni az Altalanos

Szerzddési Feltételekben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

2.2.2. A Weboldal hasznalataval, illetve adatainak a regisztracié soran torténd megadasaval az Ugyfél
kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek a regisztracio idSpontjaban hatalyos valtozatat

megismerte és kifejezetten elfogadja.
2.2.3. A Weboldal f6oldalan talalhato Bejelentkezés/Regisztracio meniipont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késobbi vasarlasok

alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

3. MEGRENDELES (TERMEKEK. AKCIOK)

3.1. Szerz6déskotés, adatszolgaltatas

3.1.1. A Weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen Fel-
tételekben meghatarozott moédon. Miutén az Ugyfél elkiildte megrendelését, ezt legkésébb 48 dran beliil
automatikus e-mailben a Szolgaltato visszaigazolja (a tovabbiakban: "Visszaigazolas") az Ugyfélnek,
mely Visszaigazolas megerdsiti, hogy a Szolgaltatd megkapta az Ugyfél altal elkiildott megrendelést. A
Visszaigazolas a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez a Visszaigazolas nem jelenti az Ugyfél
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrol tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy megrendelése beérke-
zett a Szolgaltatohoz. Vételi ajanlatanak/megrendelésének Szolgaltatohoz torténd beérkezése az Ugyfél

részerdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Szolgaltato az Ugyfél ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el. A szerzédés
az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasarél sz616, a Szolgéltato 4ltal az Ugyfél részére — Visszaigazolds
elkiildését kdvetd 2 munkanapon beliil — megkiildétt kiilén e-mail (tovabbiakban: ,,Elfogadas™) Ugy-
félhez torténd megérkezésekor jon létre és nem a Visszaigazolas (48 oran beliili) megérkezésével. A
Szolgéltaté és az Ugyfél kozotti szerzédés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil és amelyet a Szolgéltatd

iktat, és annak 1étrejottét kovetd 5 évig Oriz.

3.1.2. A megrendelés leadasat megelézéen az Ugyfél koteles kitolteni a Weboldalon a megrendelés fo-
lyamatdban megjelend adatlapot. Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan

keriil(nek) szamlazasra, illetve szallitasra a termék(ek). A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy



pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hiba-
ért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodé karokért,
ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd
okbdl hozzaférhetové valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a profil-
adatok meniipontban van lehetéség. Aktiv rendelést érintd6 adatok modositasara kizardlag a

legatorok@legatorok.hu e-mail cimre kiildott levélben van lehet6ség.

3.1.3. A Szolgiltaté biztositja, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a meg-

rendelés elektronikus tton valé elkiildése el6tt el tudja végezni.

3.2. A megrendelés

3.2.1. A megrendelést a Szolgaltato csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezot maradéktalanul kitoltotte. (Ha az Ugyfél valamely mezot
nyilvanvaléan hibasan vagy hianyosan t6lt Ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.). A Megrendelés az
alabbi 1épésekbdl all:

1. Elézetes regisztraciot kovetden a felhasznaloi fiok Szolgaltato altal torténd élesitése utan 1épjen be a
regisztracio soran megadott felhasznald nevével és jelszavaval.

2. A megvasarolni kivant terméket annak darabszamanak megjel6lésével helyezze a kosarba.

3. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, a kezd6lapra visszatérve folytathatja a va-
sarlast. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darab-
szamat. A kosar feliiletén a "torlés" gombra kattintva torélheti az adott terméket. A termékek kivalasz-
tasat kovetben tovabbléphet a fizet6 oldalra.

4. Valassza ki a fizetési modot, a szamla tipusat és szallitasi igényét.

5. A megrendelé feliileten a "megrendel” gombra Kkattintva véglegesiti a rendelését, amely megrendelés

»fizetési kotelezettséggel jar.”

3.2.2. A sikeres rendelésrél az Ugyfél automatikus Visszaigazolast kap a regisztracio soran megadott
elektronikus elérhet6ségére, mely tartalmazza a legfontosabb informaciokat. Ezzel egy idében a Szol-
galtato is értesitést kap és megkezdi a megrendelés feldolgozasat, melyet, ha feldolgozott, elkiildi az

Ugyfélnek a megrendelés elfogaddsat igazolé e-mailt (Elfogadas).

3.3. Termékek, akciok

3.3.1. A Weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, és altalanos forgalmi

adoval nem novelt (nettd) arat, illetve a termékekrél — amennyiben ilyen a Szolgaltato rendelkezésére


mailto:legatorok@legatorok.hu

all — fotot jelenit meg. Amennyiben a megjelenitett képek eltérnek a valdsagostol, és csak illusztraciod-

ként szerepelnek azt Szolgaltato a kép mellett feltiinteti.

3.3.2. Az Ugyfél a vasarlas eldtt a termékkel kapcsolatos kérdésekkel a Szolgaltatohoz fordulhat. A
Weboldalon talalhat6 barmely termék mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalha-
tosagaval kapcsolatos tovabbi informaciokat a Weboldalon talalhaté termékismerteté prospektusokbol,
vagy a Szolgéltaté 1. pontban rogzitett elérhetéségein kaphat az Ugyfél.

3.3.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd a Weboldal feliiletén teljes korlien tajékoz-

tatja az Ugyfeleket az akciorol és annak pontos idtartamarol.

3.4. Szerviz szolgaltatas

A szerviz szolgéltatas nem tartozik az Altalanos Szerzodési Feltételek hatélya ala, a Szolgaltatd minden
esetben egyedi ajanlatot ad, melynek elfogadésa a szolgaltatas igénybevételének feltétele. A Szolgaltato
altal adott egyedi ajanlat minden esetben tartalmazza a szolgaltatas igénybevételének 0sszes feltételét
beleértve de nem kizarolag a bevizsgalas dijat, a szolgaltatas arat €s fizetési kondicidkat is. Amennyiben
szervizszolgaltatas szeretne igénybe venni, kérjiik kérjen ajanlatot az elsd pontban talalhat6 elérhetdsé-

gek egyikén.

4, SZALLITASI FELTETELEK

4.1. A Weboldalrol megrendelt termékeket az Ugyfél vagy személyes atvétel utjan veheti at vagy a
Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott Elfogadasban szerepld feltételeknek megfelelden szallitja
ki. Személyes atvétel esetén az Ugyfél az altala megrendelt termékeket a Szolgaltatod székhelyén mun-
kanapokon 08:00-15:30 éra kdzott veheti at az Ugyfélnek kiildott Elfogadas e-mailt kovetd 15 napon
beliil.

4.2. A Szolgaltato a szallitasokat a GLS futarszolgalattal, az alabbi tablazatban meghatarozott dijsza-
basnak megfelelden, a megadott szallitasi dij felszamitasa mellett teljesiti.
A szallitasi dij a megrendelés rogzitése soran kertil feltiintetésre. A mindenkor érvényes szallitasi dijak

a Weboldalon is feltiintetésre keriilnek.

Megnevezés Ar (netto) AFA Ar (brutto)
Csomagfeladasi dij 3kg-ig 1 000,00 27 % 1 270,00 Ft
Csomagfeladasi dij 5 kg-ig 1 150,00 27 % 1 461,00 Ft
Csomagfeladasi dij 10 kg-ig 1 250,00 27 % 1 588,00 Ft



Csomagfeladasi dij 15 kg-ig 1 350,00 27 % 1 715,00 Ft
Csomagfeladasi dij 20 kg-ig 1 450,00 27 % 1 842,00 Ft
Csomagfeladasi dij 25 kg-ig 1 550,00 27 % 1 969,00 Ft
Csomagfeladasi dij 30 kg-ig 1 750,00 27 % 2 223,00 Ft
Csomagfeladasi dij 40 kg-ig 1 950,00 27 % 2 477,00 Ft

4.3. A Szolgaltaté a Weboldalon "Készlet" és emellett a pontos darabszammal megjelolt terméket (pl.:
Készlet 10 db) a készlet erejéig 24 (huszonnégy) oran beliil kiszallitasra elokésziti €s a vételar megfize-
tését kovetden a GLS altal vallalt szallitasi hataridokon beliil szallitja ki, a "Rendelheté” termékeket a
Szolgaltatd a gyartoi/forgalmazoi kapacitas fliggvényében, a termék gyarto/forgalmazo altali rendelke-

zésre bocsatasat kovetden ugyszintén a GLS altal vallalt szallitasi hataridékon beliil szallitja Ki.

4.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Visszaigazoldson szerepld tényleges szallitasi hataridé nem megfeleld,
a termék kiszallitasaig az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségeken telefonon, vagy elektronikus uton kér-
heti annak modositasat a Szolgaltatotol, vagy elallasi jogat gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele mar nem all érdekében. Ha az Ugyfél a hataridé modositasi szandékat nem jelzi, és elallasi
jogat sem gyakorolja, a Visszaigazolasban szerepl6 szallitasi hataridét a Szolgaltat6 elfogadottnak te-

kinti az Ugyfél részérol.

4.5. Az Ugyfél koteles a kiszallitds idSpontjaban a csomagot tételesen ellendrizni, és hianytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. A szamlat a csomag tartalmazza. Ezt kovet6en hianyossagokra
vonatkoz6 reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési
tételekkel kapcsolatos kifogasait az Ugyfél a kiszallitast végzo jelenlétében, jegyzékonyv felvétele ttjan
jelezheti a Szolgaltatonak.

5. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely eltérd tajékoztatas hianya-
ban, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A termékek vételara a csomagolas koltségét tartal-

mazza, azonban nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

5.2. A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltat6 fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar meg-
rendelt termékek vételarat kedvezbtleniil nem befolyasolhatja. A megrendelés és a termék atvétele kozti

idGszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatdé nem térit vissza pénzt.



5.3. Fizetés moédja:

5.3.1. Banki atutalas

Ha a Weboldalon kivalasztott termék arat atutalassal kivanja kiegyenliteni, akkor a Szolgaltato a visz-
szaigazolasban megkiildi bankszamlaszamat, amely eltéré rendelkezés hianyaban: OTP Bank (SWIFT:
OTPVHUHB, IBAN: HU 93 11710002-20144449 00000000), amennyiben EUR devizaban kivan az
Ugyfél fizetni, tgy: (SWIFT: OTPVHUHB, IBAN: HU26 11763103 07602885 00000000). Az alapér-
telmezetten hasznalni kivant devizat a regisztracional kell megadni, amennyiben ettdl el kivan térni,
kérjiik, vegye fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot az 1. pontban megadott elérhetdségek egyikén. Az 6sz-
szeg akkor minésiil megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankszamlajat vezeté bank a Szolgaltato
bankszamlajan jovairja. Az dsszeg jovairasat kovetden a Szolgaltato megkezdi a csomag kézbesitését.

A kézbesitett csomag tartalmazza a sziikséges bizonylatokat is.

Kérjiik, hogy banki atutalasat a legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil teljesitse. Amennyiben a termék ara e
hataridén beliil nem keriil jovairasra a Szolgaltato fenti bankszamlajan, a Szolgaltato elallhat a szerzo-

déstal.

5.3.2. Készpénzes fizetés
Az Ugyfél személyes atvétel esetén jogosult készpénzzel is fizetni, ez esetben koteles a Megrendelés
elkiildése elott a készpénzes fizetés lehetdséget kivalasztani. Készpénzes fizetés magyar Forintban tor-

ténd fizetést jelent.

5.3.3. Utanvét
Az Ugyfél valasztasa szerint jogosult utinvétes fizetéssel is kiegyenliteni a termékek vételarat. Az utan-

vét koltsége az alabbi tablazat szerint alakul:

Megnevezés Ar (netto) AFA Ar (brutté)

Utanvét dija 10 000 Ft-ig 230,00 Ft 27 % 292,00 Ft
Utanvét dija 20 000 Ft-ig 270,00 Ft 27 % 343,00 Ft
Utanvét dija 50 000 Ft-ig 310,00 Ft 27 % 394,00 Ft
Utanvét dija 100 000 Ft-ig 350,00 Ft 27 % 445,00 Ft
Utanvét dija 150 000 Ft-ig 1098,00 Ft 27 % 1 395,00 Ft

Utanvét dija 499 999 Ft-ig  Megrendelés netté 27 % Ar (nett) oszlopban megjeldlt ér-
értékének 1%-a ték AFA-val novelt dsszege



6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, ELALLAS

6.1 Kellékszavatossag

6.1.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?
Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt ér-

vényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.

6.1.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?

Az Ugyfél valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, Kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, il-
letve massal kijavittathatja vagy végso esetben a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

6.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezé-
sétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétél szamitott egy éves —
Ptk. szerint fogyasztonak minésiild Ugyfél esetében két éves — eléviilési hataridon til kellékszavatossagi

jogait mar nem érvényesitheti.

6.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét az Ugyfél?

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A Ptk. szerint fogyasztonak minésiilé Ugyfelek esetében a teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél iga-
zolja szamlaval vagy nyugtaval, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A telje-
sitést6] szamitott hat honap eltelte utin azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. A fogyasztonak nem mindsiild Ugyfelek eseté-
ben a kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy a hiba oka mér a

teljesitéskor megvolt.



6.2 Termékszavatossag

6.2.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Valamely termék hibaja esetén az Ugyfél valasztasa szerint vagy a fenti 6.1. pontban rogzitett kellék-
szavatossagi igényt vagy a jelen 6.2. pontban rogzitett termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozo rendelkezések az Ugyfélre kizarolag és Ki-
fejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben az Ugyfél a Ptk. alapjan fogyasztonak minésiil.

6.2.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

6.2.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelmények-

nek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

6.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tol szamitott két éven

beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval (el6allitojaval) vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell

teKinteni. A kozlés késedelmébdl ereds karért az Ugyfél felelds.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

6.2.6. A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy: (i) a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
(ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismer-
het vagy (iii) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyar-

tonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egy-
szerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvénye-
sitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét

az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas

6.3.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén bizonyos Termékek tekintetében a Szolgaltatd az egyes tartos fogyasztasi Cik-
kekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallast vallal.
A kormanyrendelet (targyi) hatalya kizarolag az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
(azaz a Szolgaltato és fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kozott kotott szerzodés) keretében értékesitett és

a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

6.3.2. Mik a jotallasi feltételek?
Villamos és pneumatikus termékek, valamint ezek tartozékaiért a Szolgaltato oly modon teljesiti jotal-
lasi kotelezettségét, hogy minden alkatrészt, amelyek meghibasodasa termékhibabol ered, a Szolgaltatd

sajat belatasa szerint meghozott dontéstdl fliggden kijavit vagy kicserél.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok hosszabb kotelezo jotallasi id6t nem allapitanak meg a Szolgal-
tato altal forgalmazott termékek tekintetében, a jotallasi id6 12 (tizenkét) honap. A Szolgaltatdo nem felel
tobbek k6zo6tt az olyan karokért, amelyek a jotallas tartama alatt szakszer(itlen hasznalatbol, természetes
kopasbdl, idegen alkatrészek beépitésébdl, vagy idegen miihelyekben végzett javitasbol keletkeztek.
Erre tekintettel a Szolgaltaté reklamaciot kizardlag abban az esetben tud elfogadni, amennyiben a ter-

méket a jelen pontban emlitett kiilsé behatasok nem érték.

Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy vagy az Ugyfél a szakmaja, 6nall foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korében eljard természetes személy, a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a ter-

mék hasznalataval 6sszefiiggésben ing6 vagy ingatlan dolgokban keletkezett karokért.

6.3.3. Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kitelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként az Ugyfelet a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogoktol fliggetleniil
megilletik. A fentiek mellett Szolgaltatot nem terheli felelosség a jelen Feltételekkel kapcsolatban vagy

azok alapjan az Ugyfél, vagy harmadik felek altal elszenvedett barmely nem vagyoni, kozvetett, illetve



kovetkezményes karért, koltségért, kiadasért, ideértve egyebek mellett adatvesztést, bevételkiesést, nye-
reségkiesést, elmaradt hasznot, kereskedelmi jé hirnév csdkkenését vagy elvesztését, harmadik szemé-

lyek kovetelését.

6.4 Elallas

6.4.1. Az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy Ugyfél (a tovabbiakban: "Fogyaszt6") a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes sza-
balyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében, azzal, hogy az elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A
Fogyaszto a jelen Feltételek mellékleteként csatolt elallasi nyilatkozatat a Feltételek 1. pontjaban fel-

tiintetett elérhetdségeken, de csak irasos nyilatkozatban k6zolheti a Szolgaltatoval.

6.4.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék Szolgaltato részére torténd visszajuttatasarol a Fogyasz-
tonak kell gondoskodnia. A Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzo-
déstol valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 (tizen-
négy) napnal semmiféleképpen sem késobb a Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt székhelyére vagy telep-

helyére visszakiildeni vagy a Szolgaltato székhelyén/telephelyén leadni.

6.4.3. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visz-
szatériti a Kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is. Ha a Fogyaszto Kifeje-
zetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztja, a Szolgal-
tatdo nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. A Szolgaltatd a visszatérités soran az
eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd

mas fizetési mod igénybevételét kéri.

6.4.4. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy a
Fogyaszto kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell

figyelembe venni.

6.4.5. Elallas esetén a Szolgaltato kdvetelheti a Fogyasztotol az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatdbol

ered6 karai megtéritését.



6.4.6. A Fogyaszto nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott eld a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szab-
tak

- szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha
a Szolgéltaté a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél tudo-
masul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas

termékkel.

7. PANASZKEZELES RENDJE

7.1. A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, az Ugyfél teljes meg-
elégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a szerzédés-
sel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken, de

csak irasos nyilatkozatban kozolheti a Szolgaltatoval.

7.2. A Szolgéltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul

jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

7.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allas-
pontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, S azt az ellenérzé hatosagoknak

kérésiikre bemutatja.

7.4. Egyéb jogérvényesitési eszkozok.

7.4.1. Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo jogvita a Szolgaltatoval foly-
tatott targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba —ameny-
nyiben az Ugyfél a fogyasztovédelemrél szo16 1997. évi CLV. térvény szerint fogyasztonak mindsiil —

fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békeltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése



A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetétestiilet neve és elérhetsége: Budapesti Békéltetd
Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36-1-488-2131, telefax szam: +36-1-
488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békélteto testiilet eljaro tanacsanak elndke altal megkiildott értesités részére tortént kézbesité-
sétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél igényének jogos-
sagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen,
nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csa-

tolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

7.4.2. A leirtakon feliil a Szolgéltato tajékoztatja z Ugyfeleket, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az
un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztok és kereskedok kozotti
jogvitak fiiggetlen, partatlan, atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online

rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eldtt ismert legyen az online vitarendezési platform
1étezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keres-
keddknek a weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos tigyintézési pontként mitk6dik azon fogyasztok és keres-
kedék szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason
kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus

uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

8. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi elbirasaink itt érhetdk el: http://www.legatorok.hu/adatvedelmi tajekoztato

9. AWEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEI

A Weboldal latogatasaval az Ugyfél kijelenti, hogy a Weboldal informacidinak igénybevételekor alaveti

magat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo térvényi és egyéb
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vonatkozoé szabalyozasnak, és egyben fenntartas nélkiil elfogadja a nyilatkozatokban régzitett Feltétele-
ket.

A Weboldal teljes tartalma és annak minden eleme, valamennyi kép és szoveges fajljai vagy barmilyen
mas alkotoelemei szerzdi jogi védelem alatt allnak. Kereskedelmi céli hasznalatuk kizarolag a Szolgal-

tato irasbeli engedélye alapjan torténhet.

A Szolgaltatd szolgaltatasai szamos olyan kapcsolodasi pontot (linket) tartalmaznak, amely mas szol-
galtatok oldalaira vezetnek. Ezen linkekért, az ott talalhato adatokért, illetve azon oldalak latogatasa,

hasznalata miatt bekovetkez6 esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Weboldal latogatasaval, hasznalataval illetve azokkal osszefiiggés-
ben keletkezett vagy azzal kapcsolatha hozhat6 barmely hibaért, hatranyért, karért az Szolgaltatot, il-

letve a Weboldal készitdit, az tizemeltetésben résztvevo feleket semmilyen felelésség nem terheli.

Bar a Weboldal 6sszeallitasakor a Szolgaltato kelld gondossaggal jar el, nem vallal feleldsséget azokért
a cselekményekért, amelyeket barmely belfoldi vagy kiilfoldi jogi, vagy természetes személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet akar kozvetlentil, akar kozvetve a Weboldalon 1évé, vagy a
Weboldalon keresztiil elért adatok, informaciok alapjan kovet el, fiiggetleniil attol, hogy a Szolgaltato
kozli, vagy masok kozlik-e ezeket az adatokat, informaciokat. A Weboldalon 1év6 informaciok, adatok
koziil semmit sem szabad tanacsként vagy ajanlasként kezelni, és a Weboldal nem szolgalhat semmilyen

elhatarozas vagy intézkedés alapjaul.

A Szolgaltato nem vallal semmilyen felel6sséget a Weboldal tartalmaval, az ott illetve azon keresztiil
elérhet6 adattal, informacioval, nyilatkozattal kapcsolatban, igy tobbek kozott, de nem kizarélag, azok
pontossagat, id6szerliségét, érvényességét, teljességét, valamely célra val6 alkalmassagat, megbizhato-
sagat, megalapozottsagat, stb. illetéen sem. A Szolgaltatdé Weboldalon 1év6 nyilatkozatai, kijelentései
nem mindsiilnek kotelezettségvallalasnak. Az Ugyfél egyetért azzal, hogy a Weboldalrél vagy a Web-
oldalon keresztiil letoltott és megszerzett informaciok felhasznalasa onként, sajat belatasa szerint és Ki-

zarblag sajat kockazatara torténik.

Az Ugyfél felelds a rendszer hasznalatat lehetdvé tevd jelszo titokban tartasaért, és koteles gondoskodni
arrol, hogy a jelszo ne jusson illetéktelen személyek tudomasara. Ennek elmulasztasabol ered6 karért,

illetve hatranyért kizarolag az Ugyfél a felelds.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adatatviteli kapcsolat barmely hibajabol vagy miikddésképtelensé-

2¢ébdl eredo karért, illetve hatranyért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.



Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak .............ocoeeeeninin kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogo-

mat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerz6dés

tekintetében:

Szerz0déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt , . napjan

A fogyaszto(k) alairasa:

El6ttiink, mint tanak elott:

Tanul: Tanu2:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:

Alairas: Alairas:



